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POLITICA DE PRIVACIDAD - REDES SOCIALES

La presente politica de privacidad de Datos Personales tiene por finalidad informarle como Scharff
Logistica Integrada S.A., con RUC N° 20463958590, Scharff Representaciones S.A., con RUC N°
20518153600 y Scharff International Courier & Cargo S.A. con RUC N° 20110964928; en adelante
referidas conjuntamente como “SHARF", domiciliadas en Calle Los Cedros N° 143, distrito y provincia
constitucional del Callao, realiza el tratamiento de los Datos Personales que recopila mediante lasredes
socialesde S.

SHARF pone a su disposicion la Politica de Privacidad para informar acerca de las politicas vy
procedimientos relacionados a la recopilacion, uso y divulgacion de informacion personal que recibe de
los usuarios de las siguientes redes sociales (en adelante, “las Redes Sociales”):

Facebook Sharf

Instagram Sharf Envia Recibe Acerca
Holasharf

YouTube Sharf

LinkedIn Sharf

TikTok Sharf
Holasharf

WhatsApp

La Politica de Privacidad se aplica solo a la informacion que los Usuarios nos proporcionan a traves de
las Redes Sociales.

Esta Politica de Privacidad se encuentra adecuada a la normativa vigente de la Ley de Proteccion de
Datos Personales (Ley N° 29733 y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo Ne 003-2013-
JUS). En el presente documento se sefialan las finalidades del tratamiento de los datos personales que
usted nos otorga, quiénes son los encargados de tratarla, el tiempo de almacenamiento en los bancos
de datos personales, las medidas de seguridad y los medios para ejercer sus derechos como titular de
los datos personales. Cabe recalcar que SHARF asegura la maxima reserva y proteccion sobre aquellos
datos personales que usted proporcione.

Hemos redactado nuestra Politica de Privacidad de manera que no contenga un lenguaje muy tecnico,
ya que a menudo se hace dificil entender el contenido de este documento. Por supuesto, si aun tiene
preguntas sobre algun aspecto de nuestra Politica de Privacidad, no dude en contactarse con nosotros.
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|. Responsablesdel Tratamiento
Denominacion Social: Scharff Logisticalntegrada S.A.
N°RUC: 204639585390
Domicilio: Calle Los Cedros N° 143, distrito y provincia
constitucional del Callao
Bancos de Datos Personales: | Clientes
Posibles Clientes
Libro de Reclamaciones
Denominacion Social: Scharff Representaciones S.A.
N°RUC: 20518153600
Domicilio: Calle Los Cedros N° 143, distrito y provincia
constitucional del Callao
Bancos de Datos Personales: | Clientes
Posibles Clientes
Libro de Reclamaciones
Denominacion Social: Scharff International Courier & Cargo S.A.
N°RUC: 20110964928
Domicilio: Calle Los Cedros N° 143, distrito y provincia
constitucional del Callao
Bancos de Datos Personales: | Clientes
Posibles Clientes
Libro de Reclamaciones

II. Usodelas Redes Sociales

SHARF dispone de un perfil en las Redes Sociales senaladas y ha decidido interactuar con las paginas
creadas por SHARF, mostrando asi interes en la informacion que se publiciten en las Redes Sociales. Al
interactuar con nuestra pagina, usted se somete a las presentes politicas de privacidad.

SHAREF le recuerda que las Redes Sociales cuentan con sus propia Politica de Privacidad por lo que
recomendamos al usuario leerla detenidamente. SHARF podra visualizar su informacion publica de
usuario; sinembargo, estainformacion no seincorporara enninguna base de datos, salvo que se cumpla
con un procedimiento de anonimizacion.

»> Facebook
Si haces click en el boton "Me Gusta” estableceras una conexion con nosotros y te convertiras en

seguidor de nuestra pagina. La conexion aparecera en tu perfil y en tu muro y tus amigos podran recibir
una notificacion acerca de la misma. Aunque podras aparecer en lalista de *personas alas que les gusta
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esta pagina o en anuncios sobre ellas, nosotros no podremos ver tu perfil ni tu informacion personal,
solo los datos identificativos que Facebook permita y que tu compartes de acuerdo a la configuracion
de privacidad que has seleccionado en dicha red social. Tampoco tendremos acceso a la seccion
“Ultimas noticias” con informacion sobre tu actividad. Sin embargo, si podremos ver la informacion que
hayas puesto a disposicion de "Todos" en tu perfil, publicar contenidos en tu muro 0 comunicarnos
contigo mediante mensajes o actualizaciones periodicas de nuestro estado, que tambien se publicaran
entumuro.
Alhacerte fan de esta pagina, haciendo c/icken el boton *“Me gusta” de esta pagina, consientes:

1. Eltratamiento de tus datos personales en el entorno de Facebook se realizara conforme a
sus politicas de privacidad https://www.facebook.com/privacy/explanation,

2. El acceso de SHARF a los datos contenidos en tu entorno y que publiques en nuestra
pagina;

3. Quelasinformaciones que Nosotros publiquemos aparezcan en tu pagina 0 muro; y
Que podras visualizar promociones de SHARF en tu muro.

Por lo tanto, en caso de no aceptar tales condiciones por favor no solicites hacerte fan de esta pagina.

Si deseas dejar de ser seguidor/a de esta pagina, solo tienes que hacer nuevamente cl/ick sobre el
hipervinculo “Te Gusta’. Para gestionar tu privacidad, asi como bloquear o desbloquear una pagina sigue
los pasos indicados http://es-es.facebook.com/help/privacy/pages.

Recuerda que siempre puedes controlar tus conexiones, eliminar los contenidos que dejen de gustarte
inmediatamente y restringir con quién compartes tus conexiones en tu configuracion de
privacidad https://www.facebook.com/privacy/explanation.

En el contexto de este tratamiento debes tener en cuenta que SHARF unicamente puede consultar o
dar de baja tus datos como fan. Cualquier rectificacion de los mismos debes realizarla a traves de la
configuracion de tu usuario.

» Instagram

Sihaces clicken el boton *Seguir” estableceras una conexion con nosotrosy te convertiras en seguidor
de estapagina. La conexion aparecera en tu perfil, enla seccion de “seguidos” de tu cuentay en nuestro
perfil enla seccion de “seguidores’”.

Aungue podras aparecer en lalista de "seguidores”, nosotros no podremos ver tu perfil nitu informacion
personal, solo los datos identificativos que Instagram permita y que tu compartes de acuerdo con la
configuracion de privacidad gue has seleccionado en dicha red social. Tampoco tendremos acceso a la
seccion ‘publicaciones nuevas” con informacion sobre tu actividad. Sin embargo, si podremos
comunicarnos contigo mediante mensajes o comentarios en nuestras publicaciones.

Al'hacerte seguidor de esta pagina, haciendo c/icken el boton “seguir” de esta pagina, consientes:
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1. Eltratamiento de tus datos personales en el entorno de Instagram conforme a sus politicas
de privacidad https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388;
El acceso SHARF a los datos contenidos en tu entorno y que publiques en nuestro perfil;
Que las informaciones que Nosotros publiguemos aparezcan en la seccion principal; y
4. Que podras visualizar promociones de SHARF en la seccion principal.

Por lo tanto, en caso de no aceptar tales condiciones por favor no solicites hacerte seguidor de esta
pagina.

Si deseas dejar de ser seguidor/a de esta pagina, solo tienes que hacer click sobre el hipervinculo
“siguiendo” y hacer click en “dejar de seguir’. Para gestionar tu privacidad, asi como bloguear o
desbloguear una pagina sigue los pasos indicados https://www.facebook.com/help/instagram/?rdrhc.

Recuerda que siempre puedes controlar tus conexiones, eliminar los contenidos que dejen de gustarte
inmediatamente y restringir con quién compartes tus conexiones en tu configuracion de
privacidad https://www.facebook.com/help/instagram/?rdrihc.

En el contexto de este tratamiento debes tener en cuenta que SHARF unicamente puede consultar o
dar de baja tus datos como seguidor. Cualquier rectificacion de los mismos debes realizarla a traves de
la configuracion de tu usuario/cuenta.

» YouTube

Si haces click en el boton “Suscribirse” estableceras una conexion con nosotros y te convertiras en
suscriptor de este canal. La conexion aparecera en tu perfil, en la seccion de “Suscripciones” de tu
cuentay en nuestro perfil en la seccion de “suscriptores’.

Alaparecer enlalistade “suscriptores’, nosotros podremos ver tu cuenta, canales, videos e informacion
personal, que tU compartes de acuerdo con la configuracion de privacidad que has seleccionado en
dicha red social. Asimismo, tendremos acceso a la seccion “pagina principal” con l0s videos que subes
alared social y podremos comunicarnos contigo mediante comentarios en nuestras publicaciones.

Al hacerte suscriptor de este canal, haciendo c/icken el boton “suscribirse” de esta pagina, consientes:
1. El tratamiento de tus datos personales en el entorno de Youtube conforme a sus politicas de
privacidad https://policies.google.com/privacy?hl=es-US;
2. Elacceso de SHARF a los datos contenidos en tu cuenta, canal y que comentes en nuestros
videos;
3. Quelos videos que nosotros publiquemos aparezcan en la seccion principal; y
4. Que podras visualizar los nuevos videos de SHARF en la seccion principal.

Por lo tanto, en caso de no aceptar tales condiciones por favor no solicites hacerte suscriptor de
nuestro canal.
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Si deseas dejar de ser suscriptor de este canal, solo tienes que hacer cl/ick sobre el hipervinculo
“suUscrito” y hacer click en “anular suscripcion”. Para gestionar tu privacidad, puedes acceder a la
seccion “configuracion” o “ayuda” en tu cuenta de YouTube.

Recuerda que siempre puedes controlar tus conexiones, eliminar los contenidos que dejen de gustarte
inmediatamente y restringir con quien compartes tus conexiones en tu configuracion de privacidad.

En el contexto de este tratamiento debes tener en cuenta que SHARF Unicamente puede consultar o
dar de baja tus datos como suscriptor. Cualquier rectificacion de los mismos debes realizarla a traves
de la configuracion de tu canal/cuenta.

> LinkedIn

Si haces click en el boton “seguir” estableceras una conexion con nosotros y te convertiras en un
seguidor de esta cuenta. La conexion aparecera en tu perfil, en la seccion de “seguidos” de tu cuenta y
en nuestro perfil en la seccion de “seguidores’”.

A pesar de aparecer en la lista de *seguidores”, nosotros no podremos ver tu perfil, tu informacion de
contacto, datos, actividad, entre otros, solo los datos identificativos que Linkedin permita y que tu
compartes de acuerdo con la configuracion de privacidad que has seleccionado en dicha red social.
Tampoco tendremos acceso a la seccion “feed” con informacion sobre tu actividad. Sin embargo, si
podremos comunicarnos contigo mediante mensajes o0 comentarios en nuestras publicaciones.

Al hacerte seguidor de esta pagina, haciendo c/icken el boton “seguir” de esta pagina, consientes:
1. Eltratamiento de tus datos personales en el entorno de LinkedIn conforme a sus politicas de
privacidad https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy;
2. Elacceso de SHARF alos datos contenidos en tu entorno y que publiques en nuestro perfil;
3. Quelasinformaciones que nosotros publiquemos aparezcan en la seccion principal; y
4. Quepodras visualizar nuevas publicaciones, actualizacionesy actividad de SHARF en la seccion

principal.

Por lo tanto, en caso de no aceptar tales condiciones por favor no solicites hacerte seguidor de esta
pagina.

Si deseas dejar de ser seguidor/a de esta pagina, solo tienes que hacer c/ick sobre el hipervinculo
“siguiendo” y se dejaréd de seguir. Para gestionar tu privacidad, podras acceder a
https://www.linkedin.com/psettings/.

Recuerda que siempre puedes controlar tus conexiones, eliminar los contenidos que dejen de gustarte
inmediatamente vy restringir con quien compartes tus conexiones en tu configuracion de
privacidad https://www. linkedin.com/psettings/.
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En el contexto de este tratamiento debes tener en cuenta que SHARF Unicamente puede consultar o
dar de baja tus datos como seguidor. Cualquier rectificacion de los mismos debes realizarla a traves de
la configuracion de tu cuenta.

> TikTok

Sihaces clicken el boton *Seguir” estableceras una conexion con nosotrosy te convertiras en seguidor
de esta pagina. La conexion aparecera en tu perfil, en la seccion de “siguiendo” de tu cuenta y en
nuestro perfil en la seccion de “seguidores”.

Aunque podras aparecer en lalista de "seguidores’, nosotros no podremos ver tu perfil nitu informacion
personal, solo los datos identificativos que TikTok permita y que tu compartes de acuerdo con la
configuracion de privacidad gue has seleccionado en dicha red social. Tampoco tendremos acceso a la
seccion ‘inicio” o “tendencias” con informacion sobre tus videos. Sin embargo, si podremos
comunicarnos contigo mediante mensajes o comentarios en nuestras publicaciones.

Al hacerte seguidor de esta pagina, haciendo c/icken el boton “seguir” de esta pagina, consientes:
1. Eltratamiento de tus datos personales en el entorno de TikTok conforme a sus politicas de
privacidad https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy-row?lang=es;
El acceso SHARF alos datos contenidos en tu perfil y que comentes en nuestros videos;
Que los videos que nosotros publiquemos aparezcan en la seccion de inicio 0 tendencias; y
4. Que podras visualizar los nuevos videos de SHARF en la seccion de inicio o tendencias.

Por o tanto, en caso de no aceptar tales condiciones por favor no solicites hacerte seguidor de esta
pagina.

Si deseas dejar de ser seguidor/a de esta pagina, solo tienes que hacer c/ick sobre el hipervinculo con
el “simbolo de seguidor/siguiendo” para “dejar de seguir’. Para gestionar tu privacidad, asi como
bloguear o desbloguear una pagina sigue los pasos indicados https://support.tiktok.com/es.

Recuerda que siempre puedes controlar tus conexiones, eliminar los contenidos que dejen de gustarte
inmediatamente vy restringir con quien compartes tus conexiones en tu configuracion de
privacidad https://support.tiktok.com/es.

En el contexto de este tratamiento debes tener en cuenta que SHARF unicamente puede consultar o
dar de baja tus datos como seguidor. Cualquier rectificacion de los mismos debes realizarla a traves de
la configuracion de tu perfil/cuenta.

Finalmente, esimportante resaltar que SHARF esté avocado al cumplimiento del ordenamiento juridico
nacional. Para ello hemos creado una serie de lineamientos puesto que queremos que nuestros
seguidores y consumidores compartan, muestren e intercambien informacion, opiniones y sugerencias
atraves de nuestrasredes sociales:

Importante: Documento de uso interno. Prohibida su reproduccién sin autorizacién del SIG.

Cadigo: LEG-PO-05 Version: 02 Vigencia: 01/07/2024 Pagina: 7/14


https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy-row?lang=es
https://support.tiktok.com/es
https://support.tiktok.com/es

Sh arf POLITICA:

PRIVACIDAD DE
REDES SOCIALES

1. Esimprescindible ser mayor de edad. {Sin excepciones!

2. Nosetolerara ninguna falta de respeto. SHARF no tolerara el racismo, el sexismo, la homofobia
u otras formas de discursos o contribuciones que puedan ser interpretadas como tal. Lasredes
sociales son para comunicarnos, hacer amigos y pasar un buen rato, ¢no?

3. Para compartir informacion protegida por el derecho de autor (copyright) sin tener el permiso
del autor, se debe anadir la URL de origen.

4. Odiamos el spamy el contenido ilegal de cualquier tipo.

5. Recomendamos que los datos personales que compartan con Nosotros sean los estrictamente
necesarios para poder satisfacer sus necesidades.

6. SHARF se reserva el derecho de borrar los mensajes gque no cumplan las normas de respeto y
legalidad del contenido. Se eliminara todo contenido ofensivo 0 amenazante, siempre que la
plataformalo permita.

7. SHARF se exime de la responsabilidad del incumplimiento de estas normas de participacion por
los usuarios y de las consecuencias que puedan derivar de dicho incumplimiento.

8. SHARF tendrael derechoaeliminar de la presente pagina oficial -de forma unilateral y sin previa
comunicacion ni autorizacion del usuario- cualesquiera contenidos publicados por el usuario en
lasredes sociales oficiales cuando el usuario infrinja o vulnere la legislacion vigente, las normas
establecidas en la presente politica y/ola de las redes sociales.

[Il. Datos Personales Tratados

SHARF ha procedido a crear perfiles en la Redes Sociales tales como Facebook, Instagram, YouTube,
LinkedIn, TikTok y WhatsApp con la finalidad de ampliar sus canales digitales para interactuar con sus
clientesy posibles clientes.

En ese sentido, SHARF recopilara y almacenara los datos personales que usted proporcione cuando
interactue con las Redes Sociales de SHARF.

Se dara tratamiento a los siguientes datos personales:

- Datos Generales: Nombres y apellidos, N° de DN, direccion de domicilio, teléfono celular, direccion
de correo electronico, consultas sobre los servicios, quejas o reclamos, direccion IP, el software del
navegador web, el sitio web remitente, contenido visualizado, tiempo de permanencia en la
plataforma.

Datos Referidos al Libro de Reclamaciones Online:

Las Hojas de Reclamaciones, tanto de los Libros de Reclamaciones de naturaleza virtual, deberan
contener como minimo la informacion consignada en el formato del Anexo 1 del presente Reglamento
del Libro de Reclamaciones del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 011-2011-PCM. En ese sentido, se trataran los siguientes datos personales:
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- Nombre, domicilio, niumero de documento de identidad, telefono y correo electronico del
consumidor reclamante.

- Nombre, domicilio, telefono y correo electronico de uno de los padres o representantes del
consumidor, en caso se trate de un menor de edad.

- Detalle de laquejaoreclamo.

- ldentificacion del producto o servicio contratado.

- Fechadelreclamo o queja.

- Copiadel DNI.

sharf

Obligatoriedad de |os datos personales: No es obligatorio que usted proporcione sus datos personales.
Sin embargo, si usted se contacta o interactua con nosotros a traves de nuestras Redes Sociales,
recopilaremos la informacion anteriormente sefalada. Todos estos datos personales son necesarios
para cumplir con las finalidades senaladas en el siguiente punto.

IV. Finalidad del Tratamiento y Base L egal

SHARF trata sus datos personales, senalados en el punto Il de la presente politica, para las siguientes
finalidades:

Tratamiento Base Legal

Gestionar sus solicitudes de contacto | - Para relacion

con SHARF a través de los canales

cumplir con la
contractual (art. 14°, numeral 5 de la
Proteccion de Datos

dispuestos para ello en las Redes
Sociales de SHARF.

Ley de
Personales).

Atender vy responder las consultas
solicitadas por el Usuario por todos los
medios proporcionados en las Redes
Sociales.

Para cumplir con la relacion
contractual (art. 14°, numeral 5 de la
Ley de Proteccion de Datos

Personales).

Interactuar con las comunicaciones que
el usuario deje en las Redes Sociales de
SHARF.

Para cumplir con la relacion
contractual (art. 14°, numeral 5 de la
Ley de Proteccion de Datos

Personales).

Realizar encuestas y promociones para
captar datos personales a fin de
conocer mas acerca de  sSus

preferencias.

Consentimiento (art. 13°, numeral 5
de la Ley de Proteccion de Datos
Personales).
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Nota: Cada promocion tendra sus propios terminos y
condiciones.
Cestion de quejas, reclamos vy/o |- Relacion Contractual (art. 145 Ley
sugerencias. de Proteccion de Datos Personales).

V. Plazo de Conservacion

Los datos personales seran conservados por un periodo maximo de 10 anos, contados a partir de la
fecha en la que el Usuario se contacte con SHARF. Este tiempo de conservacion se encuentra
estrictamente relacionado a los plazos de prescripcion existentes en el ordenamiento juridico, pues a
SHARF podria exigirsele algun tipo de responsabilidad derivada de la relacion contractual u otro o por
obligaciones legales de conservacion de documentos e informacion, asi como por razones historicas,
estadisticas o cientificas.

Asimismo, los datos que sean recogidos y tengan como base legal el consentimiento del cliente, seran
por un plazo indeterminado hasta que el titular del dato personal decida ejercitar su derecho de
cancelacion.

Cabe indicar que SHARF realizara una revision semestral a fin de cumplir con el principio de
proporcionalidad y calidad. En ese sentido, una vez que hayan dejado de ser relevantes para los fines

por los cuales fueron recopilados, deberan ser eliminados.

VI. Transferencias Nacionales

Los datos personales seran tratados de forma interna. Sin perjuicio de ello, SHARF podra compartir su
informacion con proveedores de servicios 0 empresas de outsourcing, que son terceros que SHARF
contrata para que actuen en nombre de SHARF para que presten un servicio siguiendo nuestras
instruccionesy de conformidad a lo establecido en esta Politica de Privacidad.

Eventualmente, sus datos podrian ser compartidos con terceros aun no determinados tales como
abogados, tribunales administrativos o judiciales en caso exista algun procedimiento o proceso legal.
Tambien se podrian compartir sus datos personales en caso de venta, fusion, consolidacion ©
adquisicion de la compania. Asimismo, en caso de una auditoria legal, contable, de seguridad en la
informacion, los proveedores podrian tener contacto con sus datos personales. En todos estos
supuestos, SHARF se compromete a celebrar un convenio de confidencialidad y de proteccion de datos
personales conforme a lo senalado por la normativa vigente.

En todos los supuestos antes indicados, SHARF se compromete a celebrar convenios de
confidencialidad y de proteccion de datos personales conforme alo senalado por la normativa vigente.
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En el siguiente enlace, se detalla el listado completo de terceros destinatarios de tus datos personales

sharf

anivel nacional: listado destinatarios a nivel nacional.

VII. Transferencias Internacionales

nominaciéon Social: cebook Ireland Ltd.

digo Tributario: IE 9692928F

micilio: brand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin, Irlanda

odeEmpresa: d Social

nominacion Social: ogle LLC

digo Tributario: ID 372000041

micilio: D0 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Estados
Unidos

odeEmpresa: d Social

nominacion Social:
digo Tributario:
micilio:

kedIn Ireland Unlimited Company
B740425P
ton Plazawilton Place, Dublin D2, Irlanda

odeEmpresa: d Social

TikTok Pte. Ltd.

1 Raffles Quay, #26-10, Singapur 048583
UENID 201719908M

Red Social

Denominacion Social:

Domicilio:

Cadigo Tributario:

Tipo de Empresa:

VIII. Datos Personales de Menores

Para el acceso y registro a traves de las Redes Sociales de SHARF, los Usuarios deben de tener mas de
18 anos. Por |o tanto, no recopilamos informacion de menores de edad. Si SHARF detecta que el Usuario
es menor de edad y no cuenta autorizacion de sus padres, SHARF se reserva el derecho a
bloguear/eliminar y no atender las solicitudes niinteractuar conla cuenta o perfil de Usuario. Los padres
O tutores del menor de edad podran intervenir dirigiendose a nosotros a traves de los medios
disponibles en la seccion relativa a los derechos del usuario. De esta manera, SHARF quedara
expresamente exonerada de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse del uso de las redes
sociales por menores.
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IX. Modificaciones de la Politica de Privacidad

Nuestros Servicios y la legislacion aplicable a los mismos pueden cambiar por o que Nos reservamos el
derecho de actualizar o0 modificar esta Politica de Privacidad y de Proteccion de Datos Personales en
cualguier momento, para ello nos encargaremos de comunicarle cualquier variacion y de requerir tu
consentimiento respecto de la nueva version de la Politica de Privacidad y de Proteccion de Datos
Personales en caso varie alguna de las formas de tratamiento que autoriza mediante la aceptacion de
la presente Politica. Sin perjuicio de ello, le recomendamos que revise esta Politica periodicamente, y
especialmente antes de proporcionar informacion personal adicional. Esta Politica fue actualizada en la
fecha indicada al final.

X. Ejerciciode Derechos

El derecho a la proteccion de los datos personales permite que las personas puedan controlar tu
informacion personal. Para ello, la normativa preve derechos que permiten a las personas exigir que tus
datos personales sean tratados adecuadamente. Estos son los derechos denominados "ARCO"™:

e Acceso: Toda persona tiene derecho a obtener la informacion que sobre simismo sea objeto de
tratamiento en bancos de datos de administracion publica o privada, la forma en que sus datos
fueron recopilados, las razones que motivaron su recopilacion y a solicitud de quien serealizo la
recopilacion, asi como las transferencias realizadas o que se prevéen hacer de ellos.

e Rectificacion (actualizacion, inclusion): Es el derecho del titular de datos personales que se
modifiquen los datos que resulten ser parcial o totalmente inexactos, incompletos, erroneos o
falsos.

e Cancelacion: El titular de los datos personales podra solicitar la supresion o cancelacion de sus
datos personales de un banco de datos personales cuando estos hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido recopilados; hubiere vencido
el plazo establecido para su tratamiento; se ha revocado su consentimiento para el tratamiento
y enlos demas casos en 10s que no estan siendo tratados conforme a la ley y al reglamento.

e Oposicion: Toda persona tiene la posibilidad de oponerse, por un motivo legitimo y fundado,
referido a una situacion personal concreta, a figurar en un banco de datos o al tratamiento de
Sus datos personales, siempre que por una ley no se disponga lo contrario.

Elusuario podradirigir su solicitud de ejercicio de los derechos ala siguiente direccion: Calle Los Cedros
N° 143, distrito y provincia constitucional del Callao, en el horario de 8:30 a.m. a 6 p.m. Asimismo, podra
ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion respecto de su informacion,
dirigiendose a SHARF a traves del correo electronico.

A fin de ejercer los derechos antes mencionados, el usuario debera presentar en el domicilio
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especificado previamente, la solicitud respectiva en los terminos que establece el Reglamento de laLey
N° 29733 (incluyendo: nombre del titular del dato personal y domicilio u otro medio para recibir
respuesta; documentos que acrediten su identidad o la representacion legal;, descripcion clara y
precisa de los datos respecto de 10s que busca ejercer sus derechos y otros elementos o documentos
que facilitenlalocalizacion de los datos). De considerar el usuario que no ha sido atendido en el ejercicio
de sus derechos puede presentar una reclamacion ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales, dirigiendose a la Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: Calle
Scipion Llona 350, Miraflores, Lima, Peru.

Para ejercer sus Derechos ARCO de forma online ingrese aqui.

XI. Politica de Privacidad

Para mayor informacion sobre el uso de tus datos personales sirvase ingresar a nuestra Politica de
Privacidad. Esimportante que lea detenidamente nuestra Politica de Privacidad, dado que alli se explica
de forma mas amplia todos los tratamientos de datos personales.
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1. CONTROL DE CAMBIOS

> L Fecha
Version Descripcion Autor Aprobado por -
vy  |Actualizacion de letra, logo y Frank Calle Pedro Lopez 01/07/2024
menciones de Sharf
Vi Creacion del documento. Carlo§ Pedro Lopez 31/03/2022
Guzman
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